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RESPONS ONDERZOEK

Respons onderzoek

[
40% ORespons

HEGeen respons

Totale respons ouders : 60% (heeft deelgenomen aan het onderzoek)

A. ALGEMEEN KWALITEITSOORDEEL

A. Algemeen oordeel kwaliteit dienstverlening

HZeer tevreden
3. Algemene ETevreden
oordeel OOntevreden

BZeer ontevreden
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* Alle ouders zijn tevreden over de kwaliteit van de dienstverlening
* Ruim 40% is zelfs zeer tevreden

TOTAALOVERZICHT: RESULTATEN NAAR VRAAGCATEGORIE



Resultaten per categorie
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DZeer tevreden
ETevreden
OOntevreden

HWZeer ontevreden
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Algemeen kwaliteitsoordeel
Algemeen beleid

Personeel

Leiding van het kinderdagverblijf
Intake en wenbeleid

Dagindeling en activiteiten
Voeding en verzorging

Hygiéne en veiligheid
Accomodatie

Centrale organisatie




